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Die Lernmodule bieten einen ,roten Faden™ durch das Studium

der englischen Sprachwissenschalfi. In den Einflihrungsver-
anstaltungen werden die Basismodule aus , General Linguistics™
eimgefithrt, Neben den Materialien im Wiki werden kuree
Podeasts angeboten, die verschiedene Themen fokussieren.
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»Do the simplest thing that can possibly work.*
Der Wiki-Way beim Erstellen von E-Learning-Materialien

Lusammenfassung

Am Beispiel des Projekis English Language and Linguistics Ouline (kurz ELLOY sollen
in diesem Text die Einsatzmiglichkeiten von Wikis und anderen Web-2.0-Technologien
in der Hochschullehre diskutiert werden, Dabei stehen vor allem die technischen,
organisatorischen und kommunikativen Polenziale cines Wikis bei der Produktion von
E-Leaming-Materialion (an mehreren Universitiiten in Miedersachsen) im Mittelpunks, In
diesem Erfahrungsbericht werden die verschiedenen Produktionsphasen beschrieben, und
es wird versuchl daraus ein Konzept fir ein exemplarisches Vorgehen herauszuarbeiten,
das auch in zukiinftigen Projekten genutzt werden kann.

1. Einleitung

Das Internet hat sich in den letzten Jahren deutlich aber zundichst unmerklich veriindert,
Wurde um dic lahrausendwende das Verhalten der Nutzer mit dor Metapher des
Lsurfens” angesprochen, so sind mit dem Worl \Web 2.0° die interaktiven und
kollaborativen Dimensionen des WorldWideWeb in den Vordergrund geriickt worden.
Dieser Begrift wurde von Tim O°Reilly in der Vorbercitung einer Konferenz gepriigt und
versucht, die Verinderungen, die sich in den letzien Jahren im Web ergeben haben, zu
beschreiben, Besonders wichtig ist bei diesem Begnll, dass Verfahren entwickell
wurden, die es erlauben, dem vormals passiven Surfer eine aktive Ralle zu geben und ihn
selbst Inhalte im Netz entwickeln 2o lassen, Dieses wird unter dem Schlagwort | User-
Gienerated-Content™ susammengelasst. Das Beispicl, das hierfilr meistens herangezogen
wird, ist die Wikipedia, mit der von verschiedenen Personen ohne Besahlung cine
Enzyklopidic im Netz entwickell wurde. Genau diese Eigenschallen, die sich in den
verschiedenen Softwareansitzen wie Wikis, Blogs und Podeasis niedergeschlagen haben,
sind aber fiir die Materialerstellung von  E-Learning-Contemt und  fiir Lehr- und
Lemprozesse in Seminaren interessant (vl Bemhardt/Kirchner 2007), Im Folgenden
werden wir diese Polenziale genaver beschreiben,

2. Das Projekt ELLO

Das Projekt ELLO ist eine Kooperation awischen den Standorten Osnabriick, Hannover,
Gottingen und  Braunschweig und wurde von Prof. Dr. Alexander Bergs von der
Universitit Osnabriick ins Leben geruﬁ:n_ Es umfasst Inhalte in Form von Texten,
Videos, Podeasts und Ubungsaufgaben, die den gesamien Bereich des sprachwissen-
schaflichen Studiums der Anglistik begleiten, An keinem der Standorte gab es in diesem
Bereich E-Learning-Materialien, so dass im Projekl gane neu gestariet werden konnte,
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ohne auf bereits vorbandenen Content zuriickgreifen sy miissen
akivelle Web-2.0-Technologien eingesetet werden, da nichs aul I.Iil.?l
bervits vorhandenen technischen Systemen Riicksicht genommen werd

Insofern konnten
Kompatibilitat mit
Ch mussie,

2.1 Abstimmung swischen den Standorten als senirale e
verteilten Materialproduktion
Die durch die Forderbedingungen gegebene Tatsache, dass im Projekt P
standoricn zusammenarbeiten wollien, stellte ¢ine zenteale He
Projekt — und wohl auch in vielen anderen ELAN-II-Projekien
faltigen Moglichkeiten, fiber das Netz zu kommunizieren, sind Priisenztreffe 1
wt.'i_li.'rllin wichiig. da der persénliche Kontakt eine Atmosphiire pnpd.;?jcm: |::, "";'-f
nrlthm: nur schwer herzustellen ist. Aber Treffen mit versehiedenen Pmtﬂ“w:.:n:;
H‘Iﬁ!irﬂﬁ.chil“il.l.‘ilul'l Mitarbeitern aus unterschiedlichen Standoren sind illlll'u;H.'rl.di . il
organisicren, da die notwendige Zeil meistens rar gesdit isy. Dober Sesiioht sman k::im:
Kommunikationsstruktur, die Abstimmungen erméiglicht, ohpe steh immer d;
ZU miissen.
Zwei Grundannahmen wurden dabei beriicksichtig):
# leder Standort war fir eine Reihe von Modulen PaTT
bearbeitet wurden,
® Inhaltliche Absprachen iiber den thematischen Umifang wurden
diskutiert,

rausforderung bei der
CrSONen aus vier

rausforderung in diesem
dar, Trotz der manmnig-

rekt treffen

dndig, dic selbsistindig
i den Prisenetrefien

Alle weiteren Abstimmungen ergaben sich implizit aus dem Arbeiten im Wiki, da alle
Beteiligten die Verlinderungen im Wiki verfolgt haben und e
Verstindnis konsensuell im Laufe der Zeit entwickelt hat
hergestellt werden musste,

sich 50 ein gemeinsames
» ohne dass dieses explizit

2.2 Was ist ¢in Wiki?

Ein Wiki ist cine Software, die es ermiglicht, maglichst einfach Inhalte im Netz zu
erstellen oder zu findern. Im Gegensatz 2ur Wikipedia ist das im Projekt \.umﬂ.,dc{u
PmWiki' jedoch passwortgeschiitzt, so dass nur die Teilnchmer® Seiten veriindern
kisnnen. Dieses geschieht, indem die Person aul’ cinen Edit-Knopf Ikli;—m DarauMin
erscheint der Inhalt der Seite in einer Textbox, in der Verdnderungen ._.u-rg‘_.m,,."ml.“
werden kiinnen. Mit dem Abspeichern werden diese Veriinderungen iibernommen und
direkt dargestelll. Auch das Einfiigen von Bildern und anderen Mediendateien geschieht
liber diesen einfachen Mechanismus. Besonders effiktiv ist die Mbglichkeit, sogenannte
Future Links 21 erzeugen, indem man den Linktext entsprechend markiert |:.s wird dann
automatisch der Link 2u einer neuen Seite generiert. Sollie diese noch ni-'_-hrl existieren
wird sie direkt angelegt, Durch dieses Verfahren kann man nepe Wikiseiten :u;hn;.'ll um:i
einfach produzicren, Wikis zeichnen sich dadurch aus, dass sie sehr einfache Mecha-
nismen zur Verfligung stellen, die in wenigen Minuten erlernt werden kénnen. Aus deren
Kombination ergibt sich jedoch eine Miichtigheit.

bt www. prvwiki,org/
Im Folgenden verwenden wir aufgrund der besseren Lesharkeit ausschlielili | ;

! : ieflich die :
Bezeichnungen, Dabei sind aber immer beide Geschlechier pemeint, s e 10

Fd = |
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2.3 Wieso cin Wiki und kein LOMS

Ublicherweise werden Online-Lehrmaterialien in einem Learning-Content-Management-
System (LOMS) wie beispiclsweise WebCT, Clix, Hiss oder Moodle hinterlegt (vgl.
Schulmeister 2003). Dieses bictet die Moglichkeit, differenziene Benuteerrollen zu
definieren und die Matenalien mit Metadaten zu versehen, Allerdings bieten solche
Systeme gernde nicht die Funktionalititen, die bei der gemeinsamen Produktion an
verteillen Standorten notwendig sind,’

Gierade das Werkeeug PmWiki bietet die Miglichkeit, die Funktionalitit durch
Plugins sehr einfach zu erweitern, die Oberfliche durch eine Template- und CSS-Datei
belichig #u gestalten. Man kann dieses System lber eine Lernmodulschmittstelle mat der
Lemnplattform Stud IP koppeln, aber auch Giber einen Selbstregisterungsmechanismus
Nutzemn aus anderen Hochschulen einen Zugang ermdglichen, die nicht mit Stud 1P
arbeiten,

Im  Projekiverlaul  haben  sich  aber zwei wiki-typische  Funktionalititen  als
entscheidend herausgestellt, die mabBgeblich zum Projekterfolg beigetragen haben: die
History, in der jede Version ciner Seile abgespeichert wird, und die AllReceniChanges,
die diec Schreibaktionen aller Beteiligten chronologisch sortiert auflistet (vgl. Mdller
2005, 5. |66-169).

|. Die Historv bietet den groBen Woreil, dass man Verinderungen schnell
ausprobicren kann, da man keine [nhalte zerstdren kann. Selbst wenn mal etwas
versehentlich verlindert oder geldseht wurde, Fisst es sich ohne Probleme wieder-
herstellen. Ein kemplexes Management von Nutzerrollen, obwohl es in PmWiki durch-
aus abbildbar wiire, eritbrigt sich dadurch. Besonders wenn man Studierende an der
Materialproduktion beteiligen mibichte, wie es in mehreren Modulen gescheben ist, st
dicses cin unverachibares Feature,

Wiki-Eigenschafter

2. Die Auflistung aller Schreibaktion in der ARecentChanges bt sich gerade fir dic
standortverteilte Zusammenarbeit als wnverzichtbar erwiesen. So konnten die Benutzer
auf die aktuellen Verlinderungen in den verschiedenen Modulen schauen, Daraus ergab
sich, dass alle Beteiligten immer wussten, woran die anderen Projekipariner gerade
arbeiteten, Ein Wiki hildet sowohl die synchrone als auch die diachrone Achse ahb.
Sowohl der akwelle Stand der Materialien als auch deren Entwicklung wird durch dic
Soltware sichtbar gemacht, Viele Absprachen, die sonst mithsam hitten kommunizier!
werden miissen, ergaben sich durch diese Eigenschalt des Wikis, den Verlaul abeubilden,
guasi Jvon selbst™, Der Kommunikationsaufwand wurde so deutlich verringert, Direkie
Absprachen waren nur dort notwendig, wo verschiedene Meinungen, z.B. in Bezug aul
die Aufteilung der Module, diskutien werden mussten,

3 Eimc Diskussion der didakiischen Maghchkeiten von LOCMS (ILIAS und Moodle) sowie eines
Wikis { Mediawiki) findet sich in Himpsel 2007,
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Damit die Wiki-Funktionalititen in iheer Michtigkeit auch greifen, bedarf es ciner |, kriti-
schen Masse™, die an dem Projekt arbeitet. Zwar ist es hilfreich, cine Versionicrung cines
Dokumentes #u haben, auch wenn man alleine daran arbeitet. Aber die Michtigheit
ergibt sich erst beim kollaborativen Arbeilen mil mchreren Auloren. Von daher war ein
entscheidender Ausgangspunkt im ELLO-Projekt, die Materialien nicht in verschiedene
Wikis aufeuteilen, sondern direkt in einem System zu arbeiten. Dieses siellt zuniichst
eine gewisse Hemmschwelle dar, da alle Beteiligien auch die ersten Entwiirfe sehen
kinnen. D aber dicse Einsticgsschwelle fiir alle Personen gleich ist, wurde es nach
kurzer Zeit nicht mehr als problematisch wahrgenommen,*

4 Insofern unterscheidet sich der hier vorgestellic Ansatz deutlich von der von Andersson et al, (in
diesem Band) vorgeschlagenen Herangehensweise.
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Abbildung 12 Schematisicrung der Phasen bei der Wiki-Produktion
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3. Prototypische Phasen der Materialerstellung

Die Eigenschaft des Wikis, alle Verlinderungen auf einer zentralen Seite anzuzeigen, hat
noch einen weiteren interessanten NebenefTekt, Die Entstehung des Wikis kann Schritt
fiiir Schritt nachvollzogen werden. Diese Eigenschaflen nutzen wir in diesem Artikel und
rekonstruicren die Entstehung der ELLO-Materialien, Der hier ausgewertete Teil umfasst
den Zeitrum vom 0709, 2006, 10:05 Uhr bis zam 20.11,2008 wm 03:15 Ubr, In dicsem
Jeitraum finden sich 2.1 16 |'::i||-tﬂi:[:l‘..' i iden .-"l!EH;'I.!clﬂlli'liII]EL'!‘i.

Konzeption

Wikis reichnen sich dadurch aus, dass micht die Nu\-‘igulim!ﬁhll'ukillr den Inhalt bestimmi,
sonden die Struktur langsam mit dem Inhalt wiichst, Es st daher micht notwendig, sich
bereits in der Konzeptionsphase ausfiihrliche Gedanken fiber die Gliederung der Mate-
rialien 2u machen. Allerdings gibt es dort eine Einschriinkung. Bei grifieren Projekten
sollte man die Seiten in thematische Gruppen zusammeniassen, die mil cinem eigenen
Mamen adressiert werden. Pro Gruppe lassen sich die Rechie individuell cinstellen, oder
man kann einzelne Gruppen von einem Wiki in ein anderes kopieren. Die Benennung der
Gruppen muss zu Anfang festgelegt werden und sollie im Projekt nicht mehr gefindert
werden, weil bei einer solchen Anderung viele Wikiseiten per Hand angepasst werden
milssen,

Zweite Regel der Materialproduktion nach dem Wiki-Way:
Dig Gruppen sollten wohl iiberlegt sein und sich im Lauf des Projekies

Amlegen ven Grappen

e ersten Eintriige bezichen sich auf das Anlegen verschiedener Gruppen, die verschie-
dene Seiten im Wiki zusammenfassen. Dabei wird fiir jede Gruppe cin Namensraum
vergeben, [ieses ermibglicht es, in verschicdenen Gruppen jeweils eine Seite mit dem
gleichen Namen anzulegen (2B, Introduction). Gruppen bicten dariiber hinaus die
Maglichkeit, die Rechte pro Gruppe einzeln #u setzen, So kann ein cinzelnes Modul (eine
Gruppe) fir das Bearbeiten von Swdierenden [reigeschaliet werden, ein anderes
hingegen nicht, Die Aufteilung der Gruppen ergab sich bereits aus dem Antrag und
musste daher nicht erst im Projektverlaul emtwickelt werden, Fs wuorden 14 Gruppen
angelegt (07.06.2007, 10:27 Uhr von timschmi), die den Modulen des Projekies
entsprachen. Diese Module entsprachen auch der Grobglicderung des Wikis und wurden
aur Erstellung der Mavigation verwendel. Da die Auficilung der Gruppen eine rechi
wichtige Entscheidung darstelll, war dieses schr hilfreich,

Personalisierte Lugdnge

Als niichster wichtiger Schritt wurden personalisierte Nutrersugiinge vergeben und mit
einer Beschreibungsseite des Systems verkniipfl. Dieses ermiiglicht es, genau zu bestim-
mien, wer den jeweiligen Eintrag getidtigt hat und die Person bei Fragen oder Problemen
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dirckt zu unterstiitzen. Zudem flihri dieses #u cinem indirekten® Reputationssystem,
Personen, die besonders viel im Projekt beitragen, werden wuhrg::nummr;n,

Ein Eintrag in der AllRecemChanges sah dann entsprechend aus:
PhoneticsandPhonology. YAuditory Phoneties? . 05,07.2007 15:03 Uhr von areiners:

Sehuliengen zum Stavt

Um unnétige technische Probleme zu vermeiden, wurde zu Anfang den neuen Projekt-
mitarbeitern jeweils eine kuree Schulung im Umgang mit dem System gegeben. Danach
konnten die Beteiligten weitestgehend selbststindig mit dem System arbeiten, Allerdings
traten doch immer wieder kleinere Probleme im Umgang mit dem System anf, Beispiels-
weise diirfen die Mamen der Dateien, die ins System hochgeladen werden, kein Leerzei-
chen enthalten. Emne kontinuierliche Betreuung bei solchen Problemen muss daher
sichergestelll werden, Wichtig ist dabei, dass die Reaktionszeit bei Problemen dieser Anl
kurz gehalien wird. Die meisten Probleme konnten innerhalb von 24 Stunden ausgeriumi
werden. Inleressanterweise musste diese Schulung nicht bei jedem neuen Projektbetei-
ligten wiederholt werden, Wenn pro Standont erst einmal eine Person mit dem System
gearbeitet hat, streut sich das Wissen von selbst,

Infralisersteliung

Nachdem die Zugiinge und Gruppen eingerichtet wurden, begann die Erstellung der
Materialien. Der Startzeitpunkt war an den verschiedenen Standorten des Projekis unter-
schiedlich, da dic Einstellung entsprechend ausgebildeter Personen sich in manchen
Fillen als schwierig erwies. Die imensive Arbeit am Modul |, Phonetics und Phonology™
begann in Osnabrilck Mitte Juli (16,07.2007, 16:37 Ubhr von areiners). Das Maodul
wPragmatics” folgt einige Wochen spliter { Pragmatics.Deixis? ., . 10L08.2007, 08:28 Uhr
von vekuetie?) Im Okiober wurde dann an allen Basismodulen  gearbeitet. Zur
Swischenbegutachiung in Oldenburg war die Erarbeitung der Basismodule vorerst abge-
schlossen und es wurde sich verstirkt mit der Erstellung der Satellitenmodule besehif-
tigt.

Entwicklung efner einheitlichen Modwlsirnkiue

Wikis zeichnen sich dadurch aus, dass ihre Struktur micht von vornherein vorgegeben ist,
sondern aus dem Maierial heraus erwifichst, Dieses kann aber dazu fihren, doss die Struk-
tur der Materialien uniibersichtlich wird und die Studierenden sich darin micht mehr
zurcchtfinden. Im Projekt ELLO wurde die Strukiur zundchst im ersten Modul | Phone-
tics and Phonology™ emtwickelt und von den anderen Standorten ohne weitere Absprache
iibermommen. Hierin sieht man erneut, welchen Vorteil es bietet, die Matenalien an
einem zentralen Of 2u pflegen, da Entscheidungen, die im Wik getroffen werden, sich
automatisch weiter kommunizieren. Allerdings musste diese Struktur an einem gewissen
Punkt noch einmal veriindert werden, Nach ciner Diskussion wurde sich aul eine neue
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Struktir pecinigl, die im Auguest dann sentral wmgeselzt wurde, So glicdern sich alle
Module in die Unterpunkie (Focus and Coment”, | Exercises™ und | Tools and Extras™,

Vierte Regel der Materialproduktion nach dem Wiki-Way:
Strukturen wachsen lassen. Solange sich die Materialien in einem Wiki
befinden, ergibt sich ,automatisch™ ein Abgleich,

Stugdentivehe Bedirdpe

Nachdem sich die technischen Voraussetzungen an den Standorien verbreitet hatten und
eine cinhenliche Strukiur eniwickell worden war, konnten auch an verschiedenen
Stndorten mit Studicrenden susammen Materialien erstelll werden, In #wei Modulen
[wPragmatics” wnd  Syntactic Theoric®) wurden im Sommersemesier 2008 den
Studierenden Schreibrechte encilt. Der Ablauf der Materialproduktion der Studierenden
war 1m Voraus festgelegt und im Wiki dokumentient worden, So sollten die Studierenden
#uniichst eine Seite gestalten, um sich mit dem System vertraut zu machen. Dann wurde
ein erster Entwurl der Inhalte (,First Draft”) vorgestelll, der dann in vier Schritten
Oberarbeitet wurde. Aufgrund dieser sogenannten ..Construction Sides” konnte der
Lehrende die Entwicklung der Materialen gui verfolgen und den Stdierenden rechitzeitig
eine Riickmeldung geben. Im September 2008 wurden die didaktischen Hinweise fiir die
Studierenden entfernt und die Module so aufbereitet, dass sie sich nicht von den Modalen
unterscheiden, die von den Lebrenden entwickelt worden waren.

%MMWMMWW!}?:

Hummﬂhﬁum&nmﬂhhhwﬂimmﬂmﬁdﬂiﬂ“

Peer Review

Nachdem die Materialien im Basismodul fertig gestelll worden waren, wurden sie einer
Peer Review unterzogen, um eine cinheitliche Qualitit sicherzustelien. So wurde jedes
erstellte Modul projektintern von zwei Standorten, dic nicht an dessen Erstellung betei-
ligt waren, begutachtet, und es wurde cine ausfilhrliche Rickmeldung an die Autoren
gegeben, Die Uberarbeitung der Module wurde im Oktober 2008 gestartct und st
inzwischen abgeschlossen,

Damit st die Arbeit an den Materialien fertig gestellt, und sie kénnen dauerhalt
ecingesetzt werden. In den meisten Fillen wird sich die fachwissenschaftliche Diskussion
in abschbarer Zeit nicht entscheidend veriindern, so dass die Materialien auch iiber einen
lingeren Zeitraum eingesetzt werden knnen, Gerade die Inhalte in den Basismodulen
werden diber Jahre konstant bleiben. In den Bereichen wo eine stiirkere Entwicklung
anzunchmen ist, z.B. im Modul _Language and Media® kinnen aufgrund der offenen
Wikistruktur Inhalte jederzeit cingepllegt werden. Hier wird man auf das sich bewlihrte
Modell der studentischen Beteiligung zuriickgreifen.

D Wiki-Way heine Evsteflen von E-Learning-Marerialien k|

4. Fazit

Abschliclend sollen noch einmal einige Leitsfitee lormulient werden, die sich aus den

Projekterfahrungen ergeben,

a. Entscheidend ist die Etablierung cines Systems, in dem gemeinsam gearbeitet wird,
Dieses beugt der Gelahr vor, dass die Matenialien sich auseinander entwickeln.

b, Man sollic aul jeden Fall mil personalisierien Zugingen arbeiten, da dann transparent
bleilt, wer welche Verinderungen vorgenommen hat,

¢, Gerade die AllRecemChanges-Funktion ist fir die Projektentwicklung besonders
wichtig, da sich hier der aktuelle Stand der Bearbeitung zeigt,

Allerdings setzen dicse Forderungen auch eine gewisse Verschichbung der universitiren

Zusammenarbeit vornus, Sind die Personen nicht bereit, auch unfertige Versionen ins

Wik #zu stellen, kann dieses #u Problemen filhren, Auch die , Besitzansprilche™ an den

Materialien von den verschiedenen Hochschulen miissen teilweise aufgegeben werden,

Aber nur so lassen sich die Potenziale des Web2. 0 voll ausschipfen.
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